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TripAdvisor lanza un panel de analisis gratuito para alojamientos, restaurantes y lugares
de interés

El Informe sobre el Rendimiento de las Opiniones ofrece nuevos datos para
ayudar a las empresas registradas a tener éxito en TripAdvisor
Restaurantes y lugares de interés adquieren conocimientos y analisis
detallados de la competencia a través de TripAdvisor por primera vez

Madrid, 20 de octubre de 2015.- TripAdvisor@t la mayor web de viajes del mundo*, ha anunciado hoy el lanzamiento

del Informe sobre el Rendimiento de las opiniones un panel de andlisis online mejorado que estara disponible de forma gratuita
para todas las empresas registradas en la web. Disefiado en base al feedback de los usuarios, el nuevo panel ofrece a los
propietarios de negocios registrados informacion detallada y datos de tendencias sobre sus opiniones, el ranking y sus
competidores en una tabla interactiva online. Las analiticas del Informe sobre el Rendimiento de las Opinionesestan disefiadas
para ayudar a las empresas a monitorizar y maximizar su presencia en TripAdvisor de manera facil.

El Informe sobre el Rendimiento de las Opinionesofrece una funcionalidad mejorada de las herramientas de andlisis existentes
incluyendo la posibilidad de realizar un seguimiento de las tendencias a lo largo del tiempo y crear su propia seleccion de
competidores. Los sélidos datos de tendencias y andlisis de competidores permiten a los propietarios de negocios ver como los
viajeros estan interactuando con su ficha en TripAdvisor e identificar facilmente informacién procesable sobre las operaciones y
el rendimiento.

Por primera vez, los restaurantes y lugares de interés también podran realizar un seguimiento de su rendimiento frente a sus
competidores en TripAdvisor, ya que la anterior herramienta de analisis s6lo estaba disponible para los proveedores de
alojamientos. A través del Informe sobre el Rendimiento de las Opiniones todas las empresas registradas en TripAdvisor
podran ahora facilmente monitorizar el rendimiento de la competencia en tablas semanales, mensuales y trimestrales.

"Segun la reciente investigacion realizada por Atmosphere Research Grougf en colaboracion con TripAdvisor, los negocios con
un elevado nivel de engagement obtienen una mayor visibilidad, popularidad en los rankings y reciben mas solicitudes de
reserva a través de TripAadvisor. De hecho, los hoteles con un alto engagement tienen casi cuatro veces mas paginas vistas y
ocupan de media una posicion un 63% mas alta en el ranking de popularidad que aquellos hoteles sin engagement", declara
Minesh Shah, director senior de global hotel partnerships de TripAdvisor.

“El Informe sobre el Rendimiento de las Opiniones ha sido disefiado para facilitar a las empresas el aumento del engagement
con su ficha de TripAdvisor y el feedback de sus huéspedes", continua Shah. "Lo que hace que este panel de rendimiento sea

realmente valioso es que presenta los datos en una tabla facil de comprender, poniendo valiosos conocimientos a su alcance
para ayudarles a impulsar la participacién y optimizar su presencia en TripAdvisor".

Funcionalidades del Informe sobre el Rendimiento de las Opiniones:

o Gratuito y disponible para todas las empresas registradas en todos los idiomas en todos los puntos de venta
o Los datos se pueden ver en tablas semanales, mensuales o trimestrales

o Los propietarios pueden crear y modificar hasta 10 selecciones de competidores

« Posibilidad para comparar opiniones y rankings con sus competidores a lo largo del tiempo

o Informacién consolidada sobre el rendimiento en un panel facil de usar

Los propietarios de negocios registrados pueden acceder al Informe sobre el Rendimiento de las Opinionesa través del Centro
de Gestion, la pagina de acceso para empresas en TripAdvisor. Los negocios de hosteleria pueden inscribirse de forma gratuita
para obtener acceso al Centro de Gestion y al informe sobre el Rendimiento de las Opiniones, entre otras herramientas.

Para més informacién sobre informe sobre el Rendimiento de las Opiniones visitaTripAdvisor Insights.
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*Atmosphere Research Group, una firma independiente que investiga el sector de los viajes , en colaboracién con TripAdvisor,
ha publicado un nuevo informe donde analiza la vinculacion entre la captacion de los hoteles y el rendimiento en TripAdvisor.
El estudio titulado “Using Guest Reviews to Pave the Path to Greater Engagement”, se basa en datos de mas de 12 000
establecimientos ubicados en los 25 principales mercados de trafico de TripAdvisor, asi como en entrevistas con ejecutivos de
cuatro cadenas hoteleras internacionales. - Ver mas en:

http://www.tripadvisor.es/TripAdvisorinsights/n2656/research-key-insights-using-guest-reviews-pave-path-greater-

engagementi#sthash.B9zARmLr.dpuf
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