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Plus de 47 000 entreprises d'hétellerie témoignent déja de I'impact du nouveau service
Avis Express gratuit et amélioré de TripAdvisor

Les sociétés utilisant Avis Express constatent une augmentation de 33 % de leur nombre d’avis grace a ce service

Paris, le 2 avril 2014 — TripAdvisor®, le plus grand site de voyage au monde*, annonce que plus de 47 000 entreprises
d’hétellerie, parmi lesquelles quelque 30 000 hétels ou chambres d'hbte, utilisent d'ores et déja le service gratuit Avis Express
lancé sur le site en mai 2013. Les utilisateurs du service constatent une augmentation de 33 % du nombre d'avis laissés sur leur
établissement sur TripAdvisor, ce qui leur permet de renforcer leur présence sur le site.

Depuis le lancement d'Avis Express en mai dernier, TripAdvisor y a introduit un certain nombre d'améliorations dans le but de
proposer une meilleure expérience utilisateur aux gérants d'établissements. En juillet 2013, TripAdvisor a lancé le Tableau de
bord Avis Express, qui propose aux entreprises une analyse pratique et automatiquement mise a jour dans un rapport sur
I'efficacité de leurs campagnes e-mail récentes.

Afin d'améliorer encore d’avantage le service Avis Express, TripAdvisor annonce les nouveautés suivantes :

+ La rationalisation de la sauvegarde et de la réutilisation des modéles de campagnes, permettant ainsi aux utilisateurs de
lancer plus rapidement des campagnes e-mail a I'aide de modeéles précédemment enregistrés

« La possibilité d'insérer une photo d'un établissement et d'inclure I'adresse de I'expéditeur pour plusieurs modeéles en une seule
fois a 'aide des parametres par défaut

+ La possibilité d'automatiser I'envoi d'e-mails Avis Express pour les réservations effectuées par le biais de moteurs de
réservation Internet connectés a TripAdvisor1

» De nouveaux guides pratiques, fiches de conseils et meilleures pratiques afin de tirer le maximum d'avis Express.

« Les avis jouent clairement un réle essentiel dans la décision finale des voyageurs. Selon une étude menée récemment par
PhoCusWright, plus de la moitié des utilisateurs de TripAdvisor ne réserveront pas de chambre dans un hétel ne faisant I'objet
d'aucun commentaire, » déclare Séverine Philardeau, vice-présidente des partenariats chez TripAdvisor. « L'outil Avis Express
a été créé afin d'aider les entreprises d'hotellerie a encourager les voyageurs a rédiger davantage d'avis sur les pages
TripAdvisor de leurs établissements, et le service porte déja grandement ses fruits pour les gérants. Avis Express les aide a
augmenter de 33 % le nombre d'avis mis en ligne, et en moyenne, plus du quart de I'ensemble des avis publiés sur le site
provient d'e-mails envoyés a l'aide de ce service. »

« Nouvellement arrivés dans le milieu de I'h6tellerie (rachat de I'hétel en Septembre 2012 et rénovation totale durant 'hiver
2013), jai découvert a travers Avis Express un outil particulierement performant et rapide en matiére de communication avec
nos clients: réception de leurs feedbacks post-séjour, améliorer les points qui peuvent I'étre, possibilité de créer des offres
promotionnelles pour fidéliser la clientéle. Désormais j'utilise Avis Express chague semaine et j'ai constaté une augmentation
du pourcentage des personnes laissant leur commentaire suite a notre envoi. » commente Enzo Calabrio, directeur de I'H6tel
Longchamp Champs Elysées.

Les gérants d'entreprises d'hbtellerie doivent étre inscrits sur TripAdvisor pour profiter de ce service gratuit. Le service Avis
Express est accessible depuis leur centre de gestion ou a I'adresse www.tripadvisor.fr/ReviewExpress.

1Pour la liste des moteurs de réservation Internet connectés avec TripAdvisor, visitez I'adresse
http://www.tripadvisor.fr/ConnectPartners
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*Source : comScore Media Metrix pour les sites TripAdvisor du monde entier, Décembre 2013

**Source : Google Analytics, données monde, Juillet 2013
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